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I- IDENTIFICAÇÃO 
 
 
I.1 – DADOS CADASTRAIS 
 
Órgão/Entidade  
Grupo da Fraternidade Irmão Altino 

C.N.P.J 
48.548.l84/0001-55  

Endereço 
Rua Álvares Cabral, número 381 - Campo do 
Galvão 

Município 
Guaratinguetá, SP 

C.E.P. 
12.505.070 

Telefone 
(12) 3132- 7959  

   Email 
  gf@irmaoaltino.com.br 

Conta Corrente 
13.847-9 

Banco do 
Brasil 

Agência 
306-9 

Praça de Pagamento 
Guaratinguetá 
 

Nome do Representante Legal 
Fernanda Figueiredo Faria Muriano 

C.P.F 
031.791.658/04 

RG 
7.571.417-6 

Cargo 
Diretor Executivo 

Telefone 
(12) 3132-7959 
 

Endereço 
Rua Erwin Schellemberger, 145 -  
Residencial Augusto Filippo  

CEP 

 
12504-060 

 
I.2 – TÉCNICO RESPONSÁVEL 
 
 
Nome 
Maria Martha Rennó 
Ribeiro Chaves de Freitas 

Função 
Assistente Social 

CRESS 
42339 - 9ª Região 

RG 
20.921.052-5 

CPF 
124.219.517-39 

Email 
mariamartha.renno@yahoo.com 

Fone: 
(12) 3132-7959 

Endereço: 
Rua Monsenhor Rodrigues da 
Silva Araújo, 98/32 - Parque 
das Alamedas 

 
 

Cidade: 
Guaratinguetá 

Estado 
São Paulo 
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II - HISTÓRICO DA ENTIDADE 

 

O Grupo da Fraternidade Irmão Altino (GFIA), foi fundado em 25 de Junho de 

1960, na cidade de Guaratinguetá. É uma entidade civil, filantrópica, Espírita, com 

personalidade jurídica, sem fins lucrativos ou político-partidário e desde a sua 

fundação, tem como missão: “Amparar o doente mental, a criança e a mãe 

gestante promovendo e reintegrando-os à família”. 

A Entidade é filiada a Organização Social Cristã-Espírita André Luiz (OSCAL), 

a União das Sociedades Espíritas (USE) e pertence ao Movimento da Fraternidade 

(MOFRA), que conta com 104 grupos de fraternidade espalhados pelo Brasil e 02 no 

exterior (Espanha). 

Os Programas desenvolvidos pelo Grupo da Fraternidade Irmão Altino - GFIA - 

são pautados na Constituição Federal de 1988, nos princípios do SUS (Sistema 

Único de Saúde) e na Lei 8.080, na Portaria do ministério da Saúde 224/92, na 

LOAS (Lei Orgânica da Assistência Social), no ECA (Estatuto da Criança e do 

Adolescente),  na PNAS (Política Nacional de Assistência Social), SUAS (Sistema 

Único de Assistência Social) e outros instrumentos legais como a Lei Orgânica 

Municipal. Estas são ferramentas essenciais para subsidiar a prática de quem 

trabalha com usuários em situações de vulnerabilidade e risco social. 

Nos anos de 2001 e 2002, o Grupo passou a fazer parte das 400 maiores 

Entidades Beneficente do Brasil, ficando em 269º lugar respectivamente na 

Filantropia 400 da Kanitz & Associados. Nos seus 55 anos de atividades, a 

instituição vem atuando e cumprindo sua missão e seus objetivos, contando com as 

parcerias que muito contribuem para execução do trabalho, com perseverança e 

carinho. 

Para desenvolver seus Projetos e Programas, O Grupo da Fraternidade Irmão 

Altino conta com a parceria das três instâncias do Governo (Federal, Estadual e 

Municipal), representantes da sociedade civil e empresas do Município, tais como: 

 

 



GRUPO DA FRATERNIDADE IRMÃO ALTINO 
FILIADO A OSCAL E USE - UTILIDADE PÚBLICA FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL 

FUNDADO EM 25/06/1960 
RUA ALVARES CABRAL, 381 - CEP 12505-070 - CAMPO DO GALVÃO - GUARATINGUETÁ - SP 

FONE 3132 7959   CNPJ 48.548.184/0001-55   e-mail gf@irmaoaltino.com.br                                                   
_________________________________________________________________________________________________________________ 

5 
 

GOVERNO FEDERAL 
GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 

-Convênio SUS 
-Convênios Estaduais 
-Convênios Municipais 

PREFEITURA DE GUARATINGUETÁ   - Secretaria Municipal da Saúde 
- Secretaria Municipal da Assistência Social 
- CRAS, CREAS, Centro de Saúde, AME, 
ESF’s 

CONSELHOS MUNICIPAIS - Da Saúde – COMUS 
- Tutelar 
- Da Criança e do Adolescente – CMDCA  
- Da Assistência Social – CMAS 
- Da Pessoa com Deficiência – CMPD 
-Sobre Drogas - COMAD 

LABORATÓRIOS - Instituto Santa Rosa  
- Laboratório Cartier 

BANCOS - Brasil  
-Santander 
-Caixa Econômica Federal 

EMPRESAS  -  BASF S/A 
- Colégio Fênix 
-Terwan 
-Transcorre 

SÓCIOS CONTRIBUINTES  

 
 
III – FINALIDADES ESTATUTÁRIAS  

 

O Grupo da Fraternidade Irmão Altino, Entidade espírita, filantrópica, de saúde 

e promoção social, fundado aos vinte e cinco de Junho de 1960, na cidade de 

Guaratinguetá, Estado de São Paulo, onde mantém sua sede, situada à Rua Álvares 

Cabral nº 381, Bairro Campo do Galvão. É uma associação civil de direito privado, 

sem fins lucrativos ou político-partidários, com prazo de duração indeterminado e 

tem por objetivos: 

 
III.1) OBJETIVO  GERAL 
 

 Desenvolver programas de atenção à saúde, de apoio psicossocial, de 

educação e jurídico objetivando o fortalecimento dos vínculos de relações sociais e 

familiares, contribuindo para a melhoria na qualidade de vida dos usuários através 

da promoção do acesso aos benefícios sociais e aos serviços setoriais. 
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O Grupo da Fraternidade Irmão Altino acredita que, por intermédio de seus 

programas, possa contribuir como parceiro da rede municipal, desenvolvendo 

projetos de natureza socioeducativa cujas ações irão se concretizar através de uma 

rede de serviços básicos relativos à saúde, habitação, segurança, assistência social 

e outros, operando de forma articulada, possibilitando o desenvolvimento de ações 

intersetoriais que visem à sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo de 

reprodução integeracional do processo de exclusão social e evitar que estas famílias 

e indivíduos tenham seus direitos violados recaindo em situações de 

vulnerabilidades e riscos sociais. 

 
III.2) OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 

A) Assistir ao doente mental de qualquer natureza, dentro das possibilidades da 

Instituição, através de uma abordagem multidisciplinar, visando a sua 

estabilização clínica, sua autonomia e sua integração no contexto 

sociofamiliar.  

B) Assistir e promover as famílias carentes de recursos, principalmente as mães 

gestantes, as crianças e os adolescentes, através da prática da caridade, 

moral e material, por todos os meios ao seu alcance, sem distinção de raça, 

cor, nacionalidade, posição social ou religião. 

C) Promover programas de desenvolvimento integrado, juntamente com os 

demais recursos sociais, visando à diminuição do índice de marginalidade e 

mortalidade infantil. 

D) O estudo teórico e experimental da Doutrina Espírita bem como a difusão dos 

seus ensinamentos doutrinários, por todos os meios que oferece a palavra 

escrita, falada e exemplificada nos moldes da CODIFICAÇÃO DE ALLAN 

KARDEC e nas obras subsidiárias, dar ampla expansão ao movimento da 

Fraternidade, integrando-se aos Grupos filiados a Organização Social Cristã - 

Espírita “André Luiz” (OSCAL) e sua obra comum “Cidade da Fraternidade” e 
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apoiar integralmente o movimento de unificação do Espiritismo no Brasil, 

mediante adesão a União das Sociedades Espíritas de São Paulo – USESP. 

 

 

IV) ORIGEM DOS RECURSOS 
 

Para desenvolver os Projetos e Programas aos quais se propõe, foram 

estabelecidas parcerias com diversos setores, sendo estes: Empresas privadas, 

Prefeitura Municipal (através de suas diversas Secretarias), Governo do Estado de 

São Paulo, União e representantes da sociedade civil. 

O Grupo da Fraternidade Irmão Altino recebeu repasses de verbas que foram 

destinados exclusivamente ao desenvolvimento das atividades e projetos 

desenvolvidos no ano de 2017. 

 

V) IDENTIFICAÇÃO DOS PROGRAMAS 

 

1) HOSPITAL DIA IRMÃO ALTINO EM SAÚDE MENTAL  

2) CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL DE GUARATINGUETÁ – CAPS II 

“IRMÃO ALTINO”. 

3) PROJETO CAMINHAR: ATIVIDADE SOCIOASSISTENCIAL E 

SOCIOEDUCATIVA À INFÂNCIA E À ADOLESCÊNCIA.  

4) PROGRAMA PLANO BEM: PROGRAMA DE AMPARO E ORIENTAÇÃO À 

MÃE GESTANTE E ATIVIDADE SOCIOEDUCATIVA À FAMÍLIA. 

5) PROGRAMA PLANTÃO SOCIAL. 
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1 – HOSPITAL DIA IRMÃO ALTINO EM SAÚDE MENTAL.   

 

O Grupo da Fraternidade “Irmão Altino” tem como finalidade a prestação de 

serviço na área da Saúde Mental, desde a sua fundação, em 1960. 

Em seu Departamento de Saúde, o Grupo possui um HOSPITAL DIA em 

Saúde Mental criado em Junho de 1996. O Hospital-Dia é um serviço regionalizado 

que atende ao paciente que saiu de internação em hospital ou emergência 

psiquiátrica, que faz tratamento psiquiátrico ou psicológico ambulatorial, que esteja 

em estado de sofrimento psíquico intenso e não apresente risco imediato para si e 

para outrem. Possua residência fixa e familiar responsável que o apoie no 

tratamento.  

 
1.1– PÚBLICO ALVO 

 

O Hospital Dia atendeu a pacientes de ambos os sexos e idades em sofrimento 

psíquico intenso, com graves dificuldades de relacionamento decorrente do quadro 

patológico e difícil acesso social. Foram atendidos pacientes de toda a Região.  

 
   
1.2– CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

 

O Hospital Dia funcionou com sua capacidade máxima de trinta vagas por dia. 

 

1.3 – OBJETIVOS 

OBJETIVO GERAL  

Promover um atendimento especializado, de nível intermediário entre a 

internação hospitalar e os atendimentos: do ambulatório de Saúde Mental do 

município de Guaratinguetá, das Enfermarias Psiquiátricas e dos CAPS Municipais, 

de toda a região. Com programas terapêuticos em regime de semi internação, sob 

os cuidados de uma equipe multiprofissional, visa minorar a internação integral, 
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alcançando, assim, o bem-estar pleno do indivíduo, descaracterizando o estigma 

da doença mental. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Criar e desenvolver múltiplas opções terapêuticas, menos restritivas, 

adequadas às diversas etapas do processo de recuperação, tendo em vista 

preservar a subjetividade do indivíduo; 

 Desenvolver estratégias e ações dirigidas para possibilitar a reabilitação, 

através de projetos que visam o desenvolvimento de autonomia e organização da 

vida objetiva dos usuários e de práticas que facilitem e estimulem a participação na 

sociedade; 

 Oferecer campo para pesquisas, estágios supervisionados pelas diversas 

categorias profissionais, desenvolvimento de teses e assessorias, buscando refletir 

e organizar o conjunto dos conhecimentos que resultam da prática clínica. 

 

1.4– RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS 

 

Os trabalhos do Hospital-Dia em 2017 foram mantidos pelo convênio com o 

Sistema Único de Saúde (SUS), pelo convênio com a Prefeitura Municipal, bem 

como doações da Sociedade, de todos os gêneros.   

Foram estes, aplicados em alimentação, aquisição de medicamentos, 

materiais didáticos, materiais para higiene pessoal e limpeza, materiais para 

escritório, materiais e ferramentas para manutenção predial, contratação de 

recursos humanos e serviços de terceiros. 
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1.5 – RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS 

 
EQUIPE TÉCNICA 

PROFISSIONAL QUANTIDADE 

COORDENADOR TÉCNICO 01 

MÉDICOS 02 

PSICÓLOGOS 01 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 01 

ASSISTENTE SOCIAL 01 

ENFERMEIRO 01 

FARMACÊUTICO 01 

EDUCADOR FÍSICO 01 

ARTESÃO (VOLUNTÁRIO) 01 

TÉCNICO EM TEATRO 01 

TÉCNICOS DE ENFERMAGEM 03 

MONITOR DE JARDINAGEM 01 

 

EQUIPE ADMINISTRATIVA  

PROFISSIONAL QUANTIDADE 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 01 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01 

DIRETOR ADMINISTRATIVO (VOLUNTÁRIO) 01 

RECEPCIONISTA 01 

 

EQUIPE DE APOIO  

PROFISSIONAIS 
 

QUANTIDADE 

COZINHEIRA 02 

FAXINEIRA 01 

FUNCIONÁRIO PARA MANUTENÇÃO 01 

MOTORISTA 01 

PORTEIRO 01 
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1.6 – ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 

 

No Hospital Dia, foram atendidos pacientes do Município de Guaratinguetá e 

de Municípios referenciados, tais como: Aparecida, Cachoeira Paulista, Cunha, 

Lorena, Piquete, Potim e Roseira, encaminhados por outros serviços de Saúde ou 

por demanda espontânea, acompanhado por familiar ou responsável.  

 

1.7 – FORMA DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS 

 

Os usuários deste serviço desenvolvido pelo Grupo da Fraternidade Irmão 

Altino representam os pacientes e seus familiares. A participação de ambos deu-se 

através das assembleias, dos grupos terapêuticos e atendimentos à  familiares e das 

festividades, onde trouxeram aos trabalhos muitas sugestões, críticas e elogios, 

auxiliando nas avaliações e reformulações das atividades de um modo geral dentro 

do Hospital-Dia. 

 

1.8 – EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

O Hospital Dia funcionou das 07h30min às 17h30min, de segunda à sexta-

feira, oferecendo três refeições diárias (café da manhã, almoço e lanche da tarde), 

medicamentos, banhos diários, materiais de higiene pessoal, transporte aos 

pacientes de Guaratinguetá e atendimentos através das seguintes atividades: 

 Atendimento individual psiquiátrico, psicoterápico e terapêuticos com vários 

profissionais; 

         Tratamento medicamentoso; 

 Atendimento em grupos (psicoterapia, grupos terapêuticos com vários 

profissionais e atividades de suporte social); 

 Visitas domiciliares; 

 Atendimento à família (grupal e individual); 
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 Atividades comunitárias enfocando a integração do doente mental na 

comunidade e sua inserção familiar e social; 

 Atendimento em diversas oficinas terapêuticas executadas por profissional 

de nível superior ou nível médio, como: oficina de horta e jardinagem, de 

modelagem em argila, cultural, de desenho, de higiene e beleza, de educação da 

saúde, de culinária, de atividades esportivas e recreativas. 

 Assembleias de usuários e funcionários; 

 Atividades festivas; 

 Atividades externas como: passeios e visitas. 

 

1.9 – ATIVIDADES E OFICINAS DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2017 
 

 Prétriagem: É o primeiro contato com o Hospital Dia, onde uma dupla de 

profissionais da equipe acolhe os interessados e/ou necessitados de tratamento e 

seus acompanhantes, esclarecendo as dúvidas, fazendo orientações e 

encaminhamento para a triagem no HD ou para outro serviço, obedecendo ao 

sistema de referência e contrarreferência. 

 

 Triagem: É um momento em que um profissional da equipe estabelece contato 

com o usuário e familiares, buscando colher dados consideráveis como: as 

alterações de comportamento; o grau de risco para si ou para outro; aceitação 

mínima da proposta do tratamento; se tem um acompanhante que o apoie e 

coopere com as orientações dadas pela equipe; e, se tem residência fixa, local 

onde possa estar após a saída diária do HD. Diante das informações colhidas é 

realizada a anamnese e com esta entrevista bem conduzida permite ao técnico da 

equipe, o início de uma intervenção em saúde mental terapeuticamente exitosa. 

 

 Comissão de Recepção: Formada por técnicos da equipe e por profissionais de 

nível médio, tem como responsabilidade, a recepção de novos usuários, estagiários 

e visitantes e, tem como objetivos: promover e facilitar a integração destes ao 
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ambiente e ao grupo de usuários; apresentar o espaço físico, equipe técnica, 

administrativa e de apoio; colaborar para a aceitação do novo integrante junto às 

equipes e grupo de usuários; informar e orientar sobre o funcionamento do HD 

(normas e regras) para a manutenção do ambiente terapêutico. 

 

 Entrevista Social: É uma técnica utilizada pelo profissional do Serviço Social 

junto ao usuário e sua família ou pessoa responsável, através de levantamento de 

informações que visam compor a história de vida, definir procedimentos 

metodológicos, e colaborar no diagnóstico social, auxiliando no conhecimento da 

situação familiar, ocupacional e residencial da pessoa em tratamento.  

 

 Atendimento Médico: Acontece no primeiro momento do usuário no Hospital Dia, 

juntamente com acompanhante, onde é realizada a anamnese médica e exame 

psicopatológico, definindo a hipótese diagnóstica e subsequente prescrição 

medicamentosa. Posteriormente, ocorre o atendimento semanal para 

acompanhamento da evolução do quadro clínico e de suas possíveis demandas 

(exames laboratoriais, alterações da prescrição médica e solicitações familiares).  

 

 Atendimento de Enfermagem: A assistência de enfermagem ao usuário em 

regime de Hospital-Dia inclui as atividades de cuidados diretos, atividades de 

comunicação e atividades de gerenciamento: Dentre elas podemos citar ações 

básicas como verificação dos sinais vitais, administração de medicamentos, 

acompanhamento das atividades de rotina (higiene e alimentação), e através de 

propostas grupais como grupo de higiene e beleza; grupo de educação em saúde; 

atendimento individual e/ou familiar; orientações medicamentosas; Sistematização 

da Assistência de Enfermagem que garante respaldo, segurança e direciona as 

atividades de Enfermagem. 
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 Atendimento Individual: Atendimentos regulares em que o usuário é 

acompanhado individualmente por um técnico da equipe, podendo acontecer, por: 

acompanhamento do profissional de referência, indicação da equipe técnica, 

solicitação do usuário ou situações de emergência; 

 

 Atendimento Familiar: Realizado semanalmente, através de atendimentos 

individuais (pela solicitação da equipe ou da própria família) e reuniões grupais, às 

quintas feiras, nas quais são feitas orientações e esclarecimentos, possibilitando a 

compreensão e a reestruturação da dinâmica familiar, com o benefício à 

recuperação do usuário e dinamização do trabalho da equipe. 

 

 Serviço de Farmácia: A Farmácia do Hospital Dia funciona conforme 

documentação, procedimentos e normas da legislação vigente, Portaria SVS/MS nº 

344/98 e sob acompanhamento da VISA Municipal. Com a presença do profissional 

farmacêutico - responsável técnico e concomitante ao horário de funcionamento do 

Serviço. O atendimento da Farmácia do Hospital Dia acontece basicamente em três 

atividades: a aquisição, o armazenamento e a dispensação dos medicamentos. 

Aquisição de medicamentos é realizada através de compras, pelo próprio Serviço e 

de doações que são oficializadas na VISA Municipal.  O armazenamento é realizado 

conforme portaria vigente e acondicionados em armários fechados com chaves e os 

registros de entrada e saída desses medicamentos obedecem à legislação sanitária 

específica. Ainda, com controle de estoque semanal. A dispensação dos 

medicamentos é realizada diariamente, pela farmacêutica de acordo com a 

prescrição médica, nas quantidades e especificações solicitadas. São 

acondicionadas em embalagens individuais, identificando o paciente e o horário de 

uso, para maior segurança na administração, pela enfermagem.  
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 Equipe de Referência: A equipe técnica acompanha os casos através de duas 

miniequipes, onde os profissionais fazem a referência para o usuário e 

acompanhante/familiar. Em reuniões semanais, os casos são discutidos pelas 

miniequipes, onde são avaliadas as necessidades e demandas dos usuários e 

acompanhante/familiar, a evolução e definidas estratégias e atuação.  

 

 Estudo de Caso: Os casos discutidos em reunião de miniequipe são 

apresentados em reunião clínica, onde toda a equipe acompanha a evolução e 

estabelece estratégias de intervenção.  

 

 Reunião Clínica: Realizada semanalmente com toda a equipe técnica onde são 

discutidos os casos, revisadas as indicações, verificadas as necessidades, avaliado 

o projeto terapêutico e discutidas as altas. 

 

 Reunião Técnica: Realizada semanalmente, com toda a equipe técnica, onde são 

discutidas as questões relativas a rotina e dinâmica do serviço, avaliadas as 

necessidades do grupo de usuários, feitas as programações e discutidas propostas 

de melhorias para o atendimento. 

 

 Grupo de Início de Semana: Realizado por dois técnicos da equipe, no primeiro 

dia da semana, propiciando um espaço para o usuário abordar sobre suas 

experiências com o final de semana em casa, as experiências vividas no contato 

familiar e social, dificuldades e expectativas e também promover a reinserção na 

rotina do Hospital Dia. 

 

 Grupo de Fim de Semana: Realizado por dois técnicos da equipe, no último dia 

da semana, propiciando um espaço para o usuário abordar sobre sua semana, suas 

expectativas em relação ao final de semana em casa, onde o contato familiar e 

social são intensificados.   
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 Grupo de Terapia Ocupacional: Grupos realizados três vezes por semana em 

sala ambientada, previamente preparada para esta finalidade. Tem como objetivo 

oferecer suporte terapêutico em momentos nos quais o sujeito pode buscar 

conhecer-se, compreender-se e/ou expressar-se, através de atividades diversas por 

ele escolhidas, propostas pelo terapeuta ou pelo próprio grupo. Devem ser 

preferencialmente artesanais, uma vez que atividades de expressão corporal ou de 

cunho esportivo são exploradas e oferecidas em outros momentos. As atividades 

como o desenho, a pintura em guache, tecido ou em madeira, costuras simples, 

colagens, produção de textos, confecção de bijuterias e de uma infinidade de outras 

possíveis peças artesanais, bem como dinâmicas de grupo específicas, são 

importantes recursos terapêuticos que corroboram com o processo de reabilitação 

do sujeito.  

 

 Psicoterapia em Grupo: Realizado semanalmente, onde tem como objetivo 

contribuir para o amadurecimento emocional e suporte frente a sua situação de crise 

e estimular a postura ativa na continuidade do processo terapêutico fora do HD. Tem 

como instrumento o desenho-estória, a fim de facilitar a comunicação e vínculo entre 

paciente e profissional.   

 
 Visita Domiciliar: Acontece regularmente, com caráter investigativo ou de 

atendimento. É realizada pelo assistente social e/ou mais profissionais, se 

necessário na presença do usuário, em seu próprio meio social ou familiar. Tem 

como objetivo o acompanhamento do usuário em seu tratamento e o conhecimento 

da dinâmica familiar, relacionado às condições de moradia, saúde, educação, 

saneamento básico e outras infra-estruturas, sendo observado se a família acessa 

aos direitos sociais. 
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  Atendimento de Alta: Momento em que o usuário é preparado para se desligar 

do HD. O profissional de referência realiza atendimentos com o usuário e com o 

familiar/ acompanhante, realizando orientações sobre aspectos identificados durante 

o período que frequentou o HD e da continuidade do tratamento. 

 

 Oficina de Horta e Jardinagem: Realizado diariamente, com orientações do 

jardineiro e acompanhamento de um técnico da equipe. Onde é proposto práticas do 

cultivo de mudas de plantas e hortaliças, onde os usuários podem desenvolver 

interesse, responsabilidade e organização. Além de participar de todo o processo, 

desde o preparo da terra, cultivo das mudas até o momento final – a utilização. O 

que é produzido durante a atividade é utilizado, para manutenção do jardim e as 

hortaliças são consumidas nas refeições servidas no HD.   

 

 Oficina de Higiene: Realizado semanalmente, pela enfermagem. Nesta oficina é 

estimulado o autocuidado através de orientações e práticas educativas, como: corte 

de cabelo, barba, cuidados com pés, mãos, unhas, que visam desenvolver a 

capacidade do usuário para realizar atividades de cuidados pessoais que colaboram 

de forma efetiva na autonomia e autoestima, melhorando assim a qualidade de vida 

pessoal, familiar e social.  

 

 Oficina de Saúde: Realizada semanalmente pela enfermeira, onde são abordados 

temas atuais de promoção e prevenção à saúde, de interesse/necessidade dos 

usuários, incluindo hábitos e condutas que levem à reflexão e auxiliem na prevenção 

de doenças e manutenção da saúde, além de propiciar bem-estar individual e 

coletivo.  
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 Oficina de Modelagem em Argila: A oficina de modelagem acontece, uma vez 

por semana. É coordenada por um artesão voluntário, que distribui o material e vai 

passando as técnicas gradativamente, à medida que cada usuário solicita. A Argila e 

a modelagem são recursos terapêuticos muito ricos para expressão do mundo 

interno e de conteúdos inacessíveis ou difíceis para a consciência ordinária, e 

possibilitam ao usuário apropriar-se desse conteúdo com o suporte terapêutico.  

 

 Oficina de Atividades Físicas: A oficina de atividade física é realizada duas 

vezes por semana, com a duração de uma hora e meia. Acontece em dois 

momentos, com atividades voltadas para a prática de exercícios físicos, visando à 

conscientização das capacidades físicas (força, flexibilidade e resistência), bem 

como coordenação motora geral e consciência corporal. E também, a prática 

esportiva coletiva que tem como objetivo a socialização, a divisão de tarefas e a 

cooperação (jogos esportivos e estafetas). 

 

 Oficina de Cidadania: É uma proposta de trabalho do Serviço Social que viabiliza 

desenvolver uma consciência melhor da identidade social e o exercício de liberdade 

e responsabilidade do usuário, propiciando uma integração social e comunitária. 

Tem como objetivo momentos reflexivos e de construção coletiva, levando o grupo a 

pensar sobre as relações entre a pessoa, o meio social, cultural e todos os aspectos 

envolvidos na formação de hábitos e atitudes que fazem parte de seu dia a dia. 

Propiciando discussões a respeito de temas do cotidiano, assim como de outros 

concernentes ao papel de cidadão, utilizando-se de recursos audiovisuais como 

jornais, revistas, livros e dinâmicas de integração.    

 
 Oficina de Teatro: Acontece semanalmente com a proposta de promover a 

reinserção social através do teatro terapêutico, fortalecendo os princípios de 

respeito, cooperação e cidadania, desenvolvida coletivamente, pela inter-relação 

entre oficineiro e usuários. Através dos recursos utilizados o usuário tem a 

possibilidade de autoconhecimento e melhora da autoestima.   
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 Festas e Datas Comemorativas: De acordo com cronograma anual, acontece a 

Comemoração de datas festivas, sendo organizadas por uma comissão de festas, 

formada por técnicos e usuários. Ainda, mensalmente são comemorados os 

aniversários, através de uma festa onde usuários e funcionários se interagem. 

 

 Assembleia: Realizada periodicamente, onde usuários e funcionários discutem 

sobre o funcionamento do HD: normas, atividades, práticas de boa convivência, 

estabelecimento de rotinas, solicitações de melhorias, ainda adequações do espaço 

físico e sua manutenção.  

 

 Atividades de Rotina: São oferecidas três refeições diárias: café da manhã, 

almoço e lanche que são realizados no refeitório do GFIA, e são acompanhados 

pela equipe de enfermagem e técnicos, que orientam sobre formas de mastigação, 

para melhor aproveitamento dos alimentos e posturas adequadas. Durante os 

momentos das refeições usuários, técnicos e demais funcionários do GFIA, 

interagem livremente, o que colabora para a aceitação e bem estar dos usuários.  

 

 Espaço de Convivência: Espaço de acolhimento oferecido aos usuários que não 

estejam participando das atividades grupais, estruturadas através de uma postura de 

constante estímulo à participação e investigação dos motivos que não o levaram às 

mesmas. 

 

 Momento Livre: Momento destinado à interação entre os usuários, onde os 

mesmos poderão escolher atividades entre leitura, televisão, conversa ou jogos. 

 

 Passeios Terapêuticos: São passeios ou visitas realizados regularmente, dentro 

do horário de funcionamento do HD, em locais fora do Espaço Terapêutico. São 

sugeridos pelos usuários e acontecem em eventos que a cidade esteja promovendo 

(datas comemorativas, eventos culturais) exposições, museus, pontos turísticos da 

cidade, fazendas e parques, com acompanhamento da equipe técnica.  
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1.10 – INFRAESTRUTURA 

 

O Hospital-Dia encontra-se instalado nas dependências do Grupo da 

Fraternidade Irmão Altino, situado à Rua Álvares Cabral, número 381 - Campo do 

Galvão - Guaratinguetá - SP, e conta com um espaço físico distribuído em:  

 

ÁREA INTERNA  

02 Salas da Administração 01 Sala de Recepção 

01 Sala de Equipe 01 sala de oficina de informática 

01 Sala de Terapia Ocupacional  02 Salas de Estar 

01 sala de vídeo 01 sala para atendimento médico com 
banheiro e lavabo; 

01 sala para oficina de modelagem em argila 01 sala de estoque de materiais para festas e 
de limpeza 

01 Posto de Enfermagem 01 Farmácia 

01 cozinha grande para preparo das refeições 
dos pacientes e funcionários; 

01 cozinha pequena para oficina de culinária 

01 salão amplo para grupos terapêuticos e 
festas, com dois banheiros. 

01 Refeitório 
 

03 banheiros para os usuários 01almoxarifado 

02 vestiários com três duchas cada 02 banheiros para visitantes 

01 área de serviços 01 despensa de alimentos perecíveis com 02 
freezers e 01 geladeira industrial 

01 despensa de alimentos não perecíveis  
    
 
ÁREA EXTERNA  
 
02 quiosques em amplo jardim, para 
atividades ao ar livre 

01 pequeno lago e uma fonte 

01 estufa para cultivo de mudas da oficina 
horta e jardinagem 

01 horta com 05 canteiros para cultivo de 
legumes e verduras 

01 campo de futebol society, para a oficina de 
esportes 

amplo estacionamento 
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1.11– ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2017 

 

 Para atender aos objetivos a que se propõe, Grupo da Fraternidade Irmão 

Altino desenvolveu todas as suas atividades junto aos usuários como podemos citar: 

triagem; recepção através de uma comissão; atendimento individual; grupos 

terapêuticos; assistência psicofarmacológica; grupo de familiares; atividades 

corporais; grupos de terapia ocupacional; psicoterapia individual e grupal; passeios; 

atividades socioculturais; assembleias de usuários e funcionários; serviço de 

assistência espiritual; momentos de convivência, a assistência de transporte para os 

usuários do Hospital-Dia de vinda ao Serviço e retorno para suas residências, e 

ainda, atendimentos domiciliares pelos médicos, assistente social e outros técnicos 

da equipe. 

 Não podemos deixar de citar as atividades festivas ocorridas neste ano, 

como:  

- Festa de aniversariante do mês; 

- Comemoração do Mês da Mulher em Março; 

- Comemoração do dia 18 de maio - dia da Luta Anti-Manicomial; 

- Festa junina, para os pacientes, juntos com seus familiares; 

- Confraternização de Natal, para os pacientes, funcionários e diretores do Grupo. 

  

 Atendendo a um dos objetivos deste trabalho, no campo de estágios em 

2017, recebemos alunos do Curso de Enfermagem da FATEA.  

 Neste ano, na atividade de visitas e passeios terapêuticos, foram realizadas: 

- Visita ao Aquário do Centro de Apoio aos  Romeiros, em Aparecida; 

- Visita ao Museu de Cera do Santuário Nacional; 

- Passeio à Pastelaria do Mariano; 

- Piquenique no Parque Ecológico; 

-Passeio à Sorveteria Ferraz, para saborear os sorvetes; 

-Visita à Fábrica da Yakult, com degustação de seus produtos e recebimento de 

brindes. 
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 O Grupo da Fraternidade Irmão Altino, no Hospital-Dia, em 2017, realizou 

várias adequações e reformas no espaço físico interno e externo, como: 

- Consertos e pinturas de salas; 

- Instalação de câmeras de monitoramento na portaria, recepção e alguns pontos 

internos considerados importantes para a segurança; 

- Manutenção de vários pontos da rede elétrica. 

 Foram ainda adquiridos neste ano, equipamentos para o auxílio dos 

profissionais e das atividades do Hospital Dia, tais como: material de enfermagem, 

material didático, material para todas as oficinas, para a cozinha, etc.. 

  
 
1.12- ATENDIMENTOS REALIZADOS NO ANO DE 2017 
 
 

Foram realizadas no Hospital Dia um total de 283 atendimentos iniciais para 

tratamento, tais como: 

 

 

MUNICÍPIO ESTATÍSTICA DE ATENDIMENTOS 

GUARATINGUETÁ 108 

APARECIDA 67 

LORENA 58 

POTIM 02 

ROSEIRA 40 

OUTROS 08 

TOTAL 283 
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2- CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL DE GUARATINGUETÁ – CAPS II 

“IRMÃO ALTINO” 

 

O Grupo da Fraternidade “Irmão Altino”, em seu Departamento de Saúde tem 

como finalidade a prestação de serviço na área da Saúde Mental, desde a sua 

fundação, em 1960.  

 Continuando sua missão de trabalhar com o doente mental e, em parceria 

com a Prefeitura Municipal de Guaratinguetá, oferece um local de acolhimento, ao 

paciente, em todos os momentos de sua doença, o CAPS II Irmão Altino (Centro de 

Atenção Psicossocial), para tratamento da pessoa em sofrimento psíquico, 

necessitada de uma atenção especializada, com o objetivo de promover a saúde 

integral da pessoa e apoio à sua família. 

O CAPS II “Irmão Altino” é um Serviço que atende somente os pacientes de 

nosso Município, com diferentes transtornos psiquiátricos graves de uma forma que 

favorece ao usuário a aceitação do tratamento, pois, cada paciente tem seu projeto 

terapêutico, para atender as suas necessidades e o momento da sua doença.   

 

2.1-PÚBLICO ALVO 

 

O CAPS atendeu a pacientes com diferentes transtornos mentais graves, de 

ambos os sexos e sem limite de idade, somente do Município de Guaratinguetá. As 

ações são desenvolvidas de uma forma que favorece ao usuário a aceitação do 

tratamento, pois, cada paciente tem seu projeto terapêutico, para atender as suas 

necessidades e o momento da sua doença.   

 

2.2- CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

 

O CAPS funciona prestando assistência com ações dentro e fora do Serviço, 

conforme sua capacidade técnica e física instalada e considerando a estrutura da 

rede de assistencial do Município. 
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2.3- OBJETIVOS  

OBJETIVO GERAL  

O CAPS tem como objetivo desenvolver o papel regulador da porta de 

entrada da rede de assistência à Saúde Mental e Social no Município. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

-Acolher o usuário oferecendo outra possibilidade de tratamento que não a 

internação, rompendo, assim, o ciclo de internações em hospitais psiquiátricos; 

-Atuar dentro da rede assistencial, funcionando como receptor de encaminhamentos 

pertinentes, ou de demanda espontânea; 

-Ter um horário de funcionamento que delimita a permanência do usuário na 

Instituição, favorecendo a manutenção dos laços sociais e familiares; 

-Inserir o usuário no trabalho das oficinas terapêuticas, bem como em outras 

atividades (conforme projeto terapêutico), com a finalidade de implicar o usuário em 

seu próprio tratamento, desenvolvendo habilidades; 

-Possibilitar ao usuário a manutenção dos vínculos de trabalho, considerando que 

sua permanência na Instituição pode ser delimitada; 

-Desenvolver trabalhos comunitários;  

-Inserir os usuários na família e na comunidade; 

-Inserir os usuários no mercado de trabalho, através de parcerias com o comércio e 

indústrias da região. 

 

2.4- RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS 

 

Os trabalhos do CAPS em 2017 foram mantidos pelo convênio com o Sistema 

Único de Saúde (SUS) em parceria com a Prefeitura Municipal de Guaratinguetá.  

Foram estes aplicados em alimentação, aquisição de medicamentos, materiais 

didáticos, materiais para higiene pessoal e limpeza, materiais para escritório, 
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materiais e ferramentas para manutenção predial, contratação e manutenção de 

recursos humanos e serviços de terceiros. 

 
2.5- RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS 

 

EQUIPE TÉCNICA 

PROFISSIONAL QUANTIDADE 

GERENTE 01 

COORDENADOR TÉCNICO 01 

MÉDICOS 02 

PSICÓLOGOS 02 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 01 

ASSISTENTE SOCIAL 01 

ENFERMEIRO 01 

FARMACÊUTICO 01 

PROFESSOR DE EDUCAÇÃO FÍSICA 01 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 01 

AUXILIARES DE SERVIÇOS DE SAÚDE 01 

OFICINEIRO DE JARDINAGEM 01 

OFICINEIRO DE MODELAGEM EM ARGILA 
(VOLUNTÁRIO) 

01 

 

 

EQUIPE ADMINISTRATIVA 

PROFISSIONAL QUANTIDADE 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 01 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01 

DIRETOR ADMINISTRATIVO (VOLUNTÁRIO) 01 

RECEPCIONISTA 01 
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EQUIPE DE APOIO 

PROFISSIONAIS QUANTIDADE 

COZINHEIRA 01 

FAXINEIRA 01 

FUNCIONÁRIO PARA MANUTENÇÃO 01 

MOTORISTA 01 

 

2.6- ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 

Foram atendidos no CAPS, pacientes somente do município de 

Guaratinguetá, também encaminhados por outros serviços de saúde ou por 

demanda espontânea, acompanhado por familiar ou responsável.  

 

2.7- FORMA DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS 

 Os usuários do CAPS representaram os pacientes e seus familiares. A 

participação de ambos deu-se através das assembleias e os grupos terapêuticos 

com os familiares, os quais trouxeram aos trabalhos muitas sugestões, críticas e 

elogios que auxiliaram nas avaliações e reformulações das atividades. 

 

2.8- EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 

O CAPS funcionou das 07h30min às 17h30min, de segunda à sexta-feira, 

dividido em dois turnos.  Ofereceu aos usuários que foram assistidos em um único 

turno (04 horas por dia) uma refeição diária (lanche da manhã ou da tarde) e aos 

assistidos em dois turnos (08 horas por dia), três refeições diárias (café da manhã, 

almoço e lanche da tarde).  

O trabalho foi desenvolvido com profissionais que atuaram junto aos usuários 

de acordo com a indicação terapêutica, através das seguintes atividades: 

-Atendimento individual (medicamentoso, psicoterápico, de orientação, entre outros); 

-Atendimento em grupos (psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte social, 

entre outras); 
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-Atendimento em oficinas terapêuticas executadas por profissional de nível superior 

ou nível médio; 

-Visitas domiciliares; 

-Atendimento à família; 

-Atividades comunitárias enfocando a integração do doente mental na comunidade e 

sua inserção familiar e social. 

 

2.9 – OFICINAS DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2017 

 

Oficina de Atividade Esportiva: Sabemos que qualquer atividade esportiva que 

pratiquemos é de extrema importância para o corpo e mente de cada um de nós. 

Além dos benefícios físicos (biológicos), tem-se em grau elevado os benefícios 

psíquicos, que são muitas vezes o nosso foco principal. O objetivo desta oficina é 

além de ensinar alguns tipos de atividades esportivas, tais como: vôlei, futebol, 

basquete, caminhada, jogos culturais (queimada, peteca, pular corda) e outras, tem 

a atenção voltada para a recreação e competição. Orientados por um professor de 

Educação Física e um técnico da equipe, faz-se um trabalho multifacetado, 

utilizando o esporte para trabalhar, questões como: limites, regras, escolhas e, 

sobretudo, o saber perder e ganhar e também estimular o condicionamento físico. 

Utiliza de uma quadra poli esportiva e um campo de futebol “society”. Cabe ressaltar, 

que incluímos nesta Oficina as atividades recreativas, tais como: bingo, gincanas, 

jogos variados e outros.  

 

Oficina Cultural: Considerando que os usuários que frequentam os serviços de 

atenção à Saúde Mental são carentes de informações e muitas vezes também de 

cultura, foi realizada a proposta da criação da oficina cultural, que tem como 

objetivos: 

-favorecer o contato do usuário com diferentes temas, que serão abordados de 

acordo com o interesse do grupo, ou indicado pelo técnico coordenador, quando 

este avaliar a necessidade; 
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-desenvolver atividades com tema específico convidando profissionais que atuam 

em algum ramo da sociedade; 

-promover visitas a teatros, exposições, musicais, museus, escolas, passeios 

terapêuticos e outros espaços e posteriormente a discussão e aplicação daquilo que 

foi visto em suas vidas; 

-incluir o uso de jogos educativos/culturais, favorecendo a integração grupal, bem 

como estímulo para a competição; 

-estimular/provocar a “curiosidade” para a cultura em geral; 

Desta forma, esta oficina utilizou diversos recursos materiais, tais como: 

vídeos, slides, jogos, e também de espaços inseridos na sociedade, sejam públicos 

ou privados. 

 

Oficina de Desenho: Há muito tempo o desenho espontâneo tem sido investigado 

cientificamente. Enquanto desenha, a pessoa expressa sua dinâmica interior. Se sua 

energia está dirigida para fora, de maneira empática, ocorre o que Carl Jung 

denominou extroversão; o contrário, a abstração revela uma introversão. Assim os 

conteúdos se nos apresentam objetificados (objetos do cotidiano, natureza morta, 

paisagens, seres reais), ou imaginários (garatujas, estranhas improvisações, 

geometrizações, seres míticos).  

 A “pulsão configuradora das imagens sobrevivem mesmo quando a 

personalidade está desagregada”, dizia nossa inspiradora, a psiquiatra carioca, 

criadora do primeiro hospital dia em saúde mental do Brasil (A Casa das Palmeiras), 

Dra. Nise da Silveira. Com isso, podemos identificar as condições emocionais, 

psicológicas do indivíduo; bem como reconhecer sua dissociação defensiva ou sua 

ordenação curativa. Tais pesquisadores reconheceram as tendências do 

inconsciente compensar o caos do consciente, durante a crise psicótica, na 

produção gráfica. Vemos o quão importante é essa atividade no processo 

terapêutico. 

Esta oficina é norteada por tais conhecimentos, objetivando a priori, a 

participação espontânea do usuário, auxiliando-o no esgotamento de suas 
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desordens e na reorganização psíquica, através do simples gesto do desenhar 

seguido de relato que justifique sua obra, valorizando, assim, a expressão livre; em 

seguida, submeteremos o material gráfico a analise diagnóstica. Seus conteúdos 

desvelados são divulgados em estudos clínicos para orientação dos profissionais. 

Quem sabe poderemos até, em última instância, despertar algum artista 

adormecido, pois em outras instituições já se reconheceu a forte qualidade artística 

das produções. 

 

Oficina de Teatro: Acontece semanalmente com a proposta de promover a 

reinserção social através do teatro terapêutico, fortalecendo os princípios de 

respeito, cooperação e cidadania, desenvolvida coletivamente, pela inter-relação 

entre oficineiro e usuários. Através dos recursos utilizados o usuário tem a 

possibilidade de autoconhecimento e melhora da autoestima.   

 

Oficina de Modelagem em Argila: Esta oficina busca com o barro, por sua plástica 

e versatilidade, oferecer um bom suporte às manifestações diversas: o despertar de 

habilidades latentes, o incentivo à criatividade, como elemento de ação terapêutica, 

como agente relaxante facilitando a interação maior entre os envolvidos no 

processo, e resgate e elevação da autoestima.  

 

Oficina de Higiene e Educação da Saúde: 

Higiene: é uma ciência que se ocupa das normas da saúde tanto pública quanto 

privada e dos métodos para conseguir uma boa saúde. 

Educação da Saúde: saúde é uma condição de bem-estar consciente em que se 

encontra o indivíduo em plena atividade fisiológica e psíquica, reagindo ao seu meio 

físico, biológico e social, sem dor, lesão, fadiga e sem tristeza. 

Os usuários do Espaço Terapêutico, pelo seu próprio quadro psicopatológico, 

perdem o interesse pelo autocuidado e autoestima, não se preocupando com a 

aparência, com dificuldade motora, agitação, diminuição da crítica, etc, sendo assim, 

as oficinas favorecem a possibilidade do resgate destas questões. Vale ressaltar que 
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estas oficinas surgiram a pedido dos próprios usuários, nas reuniões e assembleias 

que participam. 

Temos como objetivo, promover o estímulo e a forma correta de efetuarem 

uma higiene adequada, com orientação e auxílio para realização destas tarefas e 

educação da saúde como forma de conhecimento, esclarecimento, envolve-se a 

família quando necessário a promover cuidados básicos de higiene, com ações 

preventivas de saúde, participação de campanhas, palestras com profissionais da 

área, intercâmbio com Secretaria da Saúde, SENAC, PSF, Centro de Saúde, 

profissionais voluntários, estagiário de Enfermagem. 

Os objetivos puderam ser alcançados através das seguintes ações: 

-Oficina de Higiene: acontece uma vez por semana, com uma carga horária de duas 

horas; 

-Oficina de Educação da Saúde: acontece uma vez por semana, com uma hora de 

duração. 

Contamos com profissionais variados como os enfermeiros, monitores, 

profissional de expressão corporal e outros. 

 
Oficina de Horta e Jardinagem: Com esta oficina o Espaço Terapêutico favorece a 

interação do indivíduo com a terra e com tudo que isto implica, quando é utilizada 

como um meio de produção. Referimos à produção, quando falamos em plantar algo 

para colhermos e depois aproveitarmos daquilo que cultivamos. O contato com a 

terra, com a água, enfim, com elementos da natureza, estimula o indivíduo a ter um 

novo olhar para tudo que o rodeia e que pode ser utilizado para sua sobrevivência. 

 Desta forma, aprendemos a lidar com a terra, a água, o plantar, o cultivar e o 

colher; propomos duas atividades a horta e a jardinagem. Contamos com um 

oficineiro específico - jardineiro, monitores e um técnico da equipe, que participam 

da oficina. Como meios materiais e instrumentais, temos uma estufa, a horta 

(propriamente dita) e o espaço do jardim, que também é utilizado como um espaço 

de convivência e interação grupal. 
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 O oficineiro jardineiro tem a função de ensinar as técnicas de cuidados com a 

terra como o preparo que o plantar, cultivar e colher requerem, e junto com o técnico 

promove discussão e palestras a respeito de dúvidas e/ou temas que sejam 

importantes para o aprendizado desta atividade. No início de cada oficina, ele 

instruiu os participantes do que seria importante fazer e estes fazem a escolha de 

acordo com seu interesse ou propõe algo novo, que é avaliado pelo grupo.  

      Nesta oficina também podemos incluir o trabalho desenvolvido na cozinha 

pois é informado ao oficineiro o cardápio da semana e este, junto com os usuários, 

avaliam o que podem colher da horta e serem usados nas refeições.  Desta forma, 

pensando na necessidade da Instituição no momento e, de acordo com interesse 

dos usuários, escolhemos plantar: alface, chicória, cheiro-verde, rabanete, 

beterraba, couve e algumas árvores frutíferas. Já na estufa, temos mudas de: 

palmeira, bromélia, cravinas, azedinha e outras, que são utilizadas no jardim da 

instituição. 

 

2.10- INFRAESTRUTURA  

 

 O CAPS II Irmão Altino encontra-se instalado à Rua: João Alves Macedo, 99 – 

Campo do Galvão - Guaratinguetá – SP, e conta com um espaço físico distribuído 

em:  

 

ÁREA INTERNA  

 

01 Sala de Recepção 01 Sala de Arquivo 

01 Sala da Direção Administrativa 01 Sala da Administração 

01 Sala de Reunião de Equipe 04 Sanitários para pacientes 

02 Salas de Atendimentos (Consultórios) 01 Salão para Oficinas 

01 Sala de Terapia Ocupacional 01 Posto de Enfermagem 

01 Farmácia 01 Cozinha 

01 Refeitório 01 Banheiro para Funcionários 
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ÁREA EXTERNA 
 
02 quiosques    amplo jardim, para atividades ao ar livre  

01 estufa para cultivo de mudas para horta e 
jardinagem 

01 horta com 05 canteiros para cultivo de 
legumes e verduras 

01 campo para futebol society e vôlei para a 
oficina de esportes e atividades físicas 

amplo estacionamento 

    
     
  
2.11- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2017 

 

 Para atender aos objetivos a que se propõe o CAPS II Irmão Altino 

desenvolveu atividades junto aos usuários, familiares e junto a Rede Municipal, 

como podemos citar: acolhimento; recepção através de uma comissão; atendimento 

individual; grupos terapêuticos; assistência psicofarmacológica; grupo de familiares; 

atividades corporais; grupos de terapia ocupacional; psicoterapia individual e grupal; 

passeios; atividades socioculturais; assembleias de usuários e funcionários; serviço 

de assistência espiritual; momentos de convivência, e ainda, atendimentos 

domiciliares pelos médicos, assistente social e outros técnicos da equipe; realizou 

reuniões e treinamentos com as equipes das Residências Terapêuticas e, 

capacitação com as equipes da Atenção Básica. 

 Não podemos deixar de citar as atividades festivas ocorridas neste ano, 

como:  

- Festa de aniversariante do mês; 

- Comemoração do Mês da Mulher em Março; 

- Comemoração do dia 18 de maio - dia da Luta Anti-Manicomial; 

- Festa junina, para os pacientes, juntos com seus familiares; 

- Confraternização de Natal, para os pacientes, funcionários e diretores do Grupo. 

 Com as atividades de visitas e passeios terapêuticos, foram realizadas: 

- Passeio à Sorveteria Ferraz, duas vezes neste ano; 

- Visita a Fábrica da Nestlé; 

- Passeio à Pastelaria do Mariano; 
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- Visita ao CEAGESP da nossa cidade, dentro de Projeto Feira; 

- Visita a Fábrica Yakult; 

- Passeio ao Buriti Shopping e Cinemais. 

 Foram adquiridos neste ano, equipamentos para o auxílio dos profissionais e 

das atividades do Hospital Dia, tais como: material de enfermagem, material 

didático, material para todas as oficinas, para a cozinha, etc.. 

 Atendendo a um dos objetivos deste trabalho, no campo de estágios em 

2017, recebemos alunos do Curso de Enfermagem da FATEA.  

 Ainda neste ano de 2017, atendendo à solicitação da Secretaria Municipal de 

Saúde de Guaratinguetá, cedemos um espaço físico para a instalação da Farmácia 

de Distribuição de Medicamentos Psicotrópicos, que passou a funcionar neste CAPS 

II, a partir de junho, atendendo a todo o Município. 

 

 
2.12- ATENDIMENTOS REALIZADOS NO ANO DE 2017 

 
Neste ano de 2017 foram realizadas 1.562 atendimentos aos 1.211 pacientes 

que frequentaram o CAPS. 
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3- PROJETO CAMINHAR - ATIVIDADE SOCIOASSISTENCIAL E 
SOCIEDUCATIVA À INFÂNCIA E ADOLESCÊNCIA.  
 
 

O Projeto Caminhar consiste em um trabalho social que desenvolve 

atividades socioeducativas, atendendo a sessenta crianças e adolescentes 

diariamente. As ações foram realizadas de segunda à sexta-feira em contra turno 

escolar, com crianças e adolescentes com faixa etária de seis a dezessete anos. 

O trabalho desenvolvido pelo Grupo da Fraternidade Irmão Altino apresentou 

como objetivos a ampliação do acesso à cidadania e o fortalecimento das relações 

sociais e familiares, colaborando com a educação formal, através das atividades 

que estimulem a criança e o adolescente para melhoria do desempenho escolar.  

Para alcançar os objetivos pré-estabelecidos, o Projeto Caminhar ofereceu 

atividades culturais e artísticas, atendimento Psicossocial semanal, dinâmicas de 

grupo, gincanas, palestras (abordando diversas áreas temáticas), reuniões com 

familiares e/ou responsáveis, além de aulas de: Capoeira, Música, Artesanato, 

Informática e Saúde e Meio Ambiente. 

 

3.1- PÚBLICO ALVO 

O Projeto Caminhar desenvolveu suas atividades com crianças e 

adolescentes com faixa etária entre seis e dezessete anos, residentes no bairro 

Engenheiro Neiva e adjacências. 

 

3.2- CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

O Projeto Caminhar atendeu a sessenta crianças e adolescentes 

diariamente. Durante o ano de 2017, sessenta e duas crianças e/ou adolescentes 

foram atendidos no Projeto Caminhar. 
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3.3- OBJETIVOS  

 OBJETIVO GERAL 
 

Oferecer a crianças e adolescentes com idades de seis a dezessete anos, um 

Projeto com ações complementares à rede oficial de ensino e de apoio psicossocial 

à família, visando o fortalecimento de vínculos familiares e sociais, a fim de 

contribuir com a construção da autonomia de cada usuário, prioritariamente 

àqueles em situação de vulnerabilidade ou exclusão social.  

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
- Estimular a criança e o adolescente a permanecerem ou retornarem à vida 

escolar, de acordo com o que preconiza o Estatuto da Criança e do Adolescente;  

- Trabalhar a saúde em um conceito amplo: meio ambiente, higiene, alimentação, 

nutrição, doenças, drogadição, transformações corporais, gravidez imprevista, 

numa proposta de melhoria da qualidade de vida; 

-   Fortalecer as relações pessoais, familiares e sociais, com vistas ao 

desenvolvimento integral de crianças e adolescentes, em seus aspectos físico, 

mental, cognitivo e social, bem como a construção de seu projeto de vida. 

-   Possibilitar o acesso das crianças, adolescentes e respectivas famílias à rede de 

serviços públicos; 

- Contribuir para a formação e preparação de agentes de transformação da 

sociedade; 

- Desenvolver ações centralizadas na família, orientando e apoiando os pais para 

desempenharem com competência seu papel de educadores; 

-  Oferecer atividades coordenadas entre si, atendendo às necessidades e 

interesses, das crianças e adolescentes, de acordo com sexo, faixa etária, 

condições de vida.  

- Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social; 
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3.4 - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS 

O Grupo da Fraternidade Irmão Altino dispôs do convênio Estadual no valor 

de R$ 57.533,40 (Cinquenta e Sete Mil, Quinhentos e Trinta e Três Reais e 

Quarenta Centavos), distribuídos igualmente em 12 parcelas de R$ 4.794,45 

(Quatro Mil, Setecentos e Noventa e Quatro Reais e Quarenta e Cinco Centavos), 

destinados exclusivamente para a aquisição de material pedagógico, material de 

limpeza, alimentação e para manutenção dos recursos humanos necessários do 

Projeto Caminhar.  

Além desta, o Grupo contou também com a parceria da empresa Basf S/A. 

Foram repassados R$ 61.389,60 (Sessenta e Um Mil, Trezentos e Oitenta e Nove 

Reais e Sessenta Centavos), no mês de Abril de 2017 para utilização exclusiva no 

Projeto Caminhar ao longo do ano. 

 

3.5 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS  

O Projeto Caminhar foi operacionalizado com a seguinte equipe 

interdisciplinar de funcionários: 

 

QUANTIDADE FUNÇÃO 

01 COORDENADOR (VOLUNTÁRIO) 

01 ASSISTENTE SOCIAL 

01 MONITOR 

01 PEDAGOGO 

01 PROFESSOR DE ARTESANATO 

01 PROFESSOR DE CAPOEIRA 

01 PROFESSOR DE INFORMÁTICA 

01 PROFESSOR DE MÚSICA 

01 PROFESSOR DE SAÚDE E MEIO AMBIENTE 

01 PSICÓLOGO 
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3.6- ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 

 

O Projeto Caminhar atendeu a crianças e adolescentes residentes no 

Município de Guaratinguetá, mais especificamente no bairro do Engenheiro Neiva e 

suas adjacências (Rio Comprido, Vila Regina e Vila Paulista). 

 
 
3.7- FORMA DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS 

 

Os usuários do Projeto Caminhar e seus familiares apresentaram-se como 

agentes participativos no processo de planejamento e execução das atividades 

propostas pelo Grupo da Fraternidade Irmão Altino. Em valorização ao direito à 

liberdade inerente à pessoa humana, foram propostos debates e círculos de 

discussões, que apresentaram como finalidade a disponibilização de espaços 

específicos para a exposição de opiniões, ideias, sugestões e críticas referentes às 

atividades que foram desenvolvidas durante todo o ano de 2017.  

Os familiares participaram através das reuniões de pais ou responsáveis, que 

foram realizadas trimestralmente. Outra importante forma de participação da família 

aconteceu através da procura espontânea para atendimento e orientação com 

profissionais de Psicologia e Serviço Social. 

 
3.8 -  EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES  
 

Os princípios metodológicos utilizados na execução deste trabalho foram: 

 

- O desenvolvimento de ações integradas e articuladas entre órgãos 

governamentais, não governamentais e a comunidade, envolvendo as redes de 

serviços nas áreas de Assistência Social, Saúde, Educação, Cultura, Esporte, 

Lazer, Justiça, entre outros; 

 - A propagação da educação com enfoque socioeducativo, apresentando 

atividades psicomotoras, artesanais, teatrais e lúdicas, considerando a criança e o 

adolescente enquanto ser integral e dotado de cidadania; 
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- A valorização da Instituição Formal de Ensino; 

- A busca pela inserção dos usuários em programas e projetos diversificados que 

contemplem à integralidade do cidadão; 

O trabalho foi avaliado sistematicamente pela Pedagoga e pela Monitora 

juntamente com as crianças e adolescentes após o encerramento das atividades 

desenvolvidas no dia e mensalmente pela equipe multidisciplinar através da 

elaboração de relatórios mensais. As reuniões de equipe aconteceram a cada três 

meses para que fossem discutidos casos específicos, avaliados os projetos em 

andamento e propostas novas alternativas de atuação e melhorias das atividades.   

O Projeto proporcionou às crianças e aos adolescentes oportunidades de 

fortalecer sua autonomia enquanto cidadãos. As atividades realizadas abordaram 

questões como saber ouvir, respeitar o próximo e a si próprio, atentar-se a diversas 

situações, organizar-se, alcançar sua cidadania, a importância da disciplina, 

educação, o desenvolvimento dos sentimentos do carinho, amor, amizade e da 

confiança, a noção de direito e o a posição de cidadão no mundo. 

   

3.9- INFRAESTRUTURA 

 

O Projeto Caminhar foi desenvolvido na Praça Casemiro de Abreu, 75 - 

Núcleo II – Salão da Vila Sapé – Engenheiro Neiva, e contou com um espaço físico 

de 65m² em bom estado de conservação, dividido da seguinte forma: 

 

ÁREA INTERNA: 01 SALÃO onde são desenvolvidas as atividades 

socioeducativas, cursos e palestras contendo mobiliários: 01 cozinha adaptada, 01 

fogão de 4 bocas, 01 geladeira, 02 mesas pequenas, 04 armários de ferro, 01 

armário de madeira, 01 estante de ferro, 01 mimeógrafo, 2 mesas de  escritório, 20 

mesas e 80 cadeiras de plástico (para uso das crianças e os adolescentes), 10 

computadores completos, 01 TV 29,  01 rádio micro system CD e 09 ventiladores e 

02 extintores de incêndio (medida de segurança), 01 biblioteca de pequeno porte – 

cantinho da leitura. 
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ÁREA EXTERNA: Um espaço físico amplo contendo 02 SANITÁRIOS. 

 
 
3.10- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2017 
 
JANEIRO: Rematrícula das crianças e adolescentes inscritas no Projeto Caminhar 

em 2016; Triagem e seleção de novos alunos para o ano de 2017; Avaliação do ano 

de 2016 e apresentação das propostas de trabalho para o ano de 2017; 

Organização e limpeza do espaço físico; Pintura e pequenas obras de reparação do 

espaço do Projeto Caminhar; Visitas Domiciliares; Atendimento às famílias; Reunião 

de equipe; Planejamento das atividades de 2017. 

 

FEVEREIRO: Retorno das aulas atividade de apresentação das atividades 

propostas para o ano de 2017; Atividade de boas vindas: “Qual será minha atitude 

para 2017?”. Cada aluno procurou definir sua atitude com uma palavra; Treinando 

tabuadas e as quatro operações; Caligrafia; Atividade: “O que é felicidade para 

você?” Cada aluno representou através de desenho e escrita o que representa a sua 

felicidade; Fevereiro: Carnaval!. Produção de máscaras e apresentação dos 

trabalhos por meio de desfile.  Jogos livres e recreativos; Exibição do Filme: João e 

Maria; Atendimento às famílias; Visitas domiciliares. 

 

MARÇO: Trabalhando em grupo: cada grupo ficou responsável pela produção de 

um painel com dez frases positivas; Atividade coletiva sobre higiene pessoal. Logo 

após a discussão, cada aluno desenhou ou escreveu o que significa uma boa 

higiene; Treinando tabuadas e as quatro operações; Caligrafia; Dia 08 de março dia 

internacional da Mulher, os alunos confeccionaram um cartão para uma mulher 

especial para eles; Projeto de leitura: cada aluno ira ler um livro após a leitura fará 

um resumo sobre o que aprendeu na leitura do livro; Jogos livres e recreativos; 

Exibição do Filme: Rio; Atendimento às famílias; Visitas domiciliares; Atendimento 
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Psicossocial; Aulas de Artesanato; Aulas de Música; Aulas de Capoeira; Aulas de 

Saúde e Meio Ambiente; Aulas de Informática. 

 

ABRIL: Páscoa os alunos demonstraram as qualidades que querem renovar em 

suas vidas nesta Páscoa; Pintura de desenhos relacionados à Páscoa; Usando a 

criatividade! Os alunos tiveram acesso a uma imagem e criaram uma história que 

tivesse como protagonista ele próprio; Treinando tabuadas e as quatro operações; 

Caligrafia; Jogos livres e recreativos; Projeto de leitura: cada aluno leu um livro após 

a leitura produziu um resumo sobre o os principais ensinamentos da leitura; Jogos 

livres e recreativos; Exibição do Filme: Rio 2; Visitas domiciliares; Atendimento 

Psicossocial; Aulas de Artesanato; Aulas de Música; Aulas de Capoeira; Aulas de 

Saúde e Meio Ambiente; Aulas de Informática. 

 

MAIO: Atividade: cada aluno escreveu o nome de sua mãe e depois uma palavra 

que esse nome representa para ele; Pintura de desenhos relacionados ao dia das 

mães; Treinando tabuadas e as quatro operações; Caligrafia; Jogos livres e 

recreativos; Confecção de um convite para a festa do dia das mães; Montagem de 

uma apresentação para a festa das mães; Ensaios para apresentação na festa das 

mães; Filme: Viagem ao centro da terra; Visitas domiciliares; Atendimento 

Psicossocial; Aulas de Artesanato; Aulas de Música; Aulas de Capoeira; Aulas de 

Saúde e Meio Ambiente; Aulas de Informática. 

 

JUNHO: Atividade sobre Meio Ambiente, os alunos através de desenhos e escrita 

demonstraram qual a sua atitude em relação ao meio ambiente; Pintura de 

desenhos relacionados com a preservação do meio ambiente; Treinando tabuadas e 

as quatro operações; Caligrafia; Ditado ortográfico, Jogos livres e recreativos; 

Pinturas, desenhos e escrita sobre festas juninas; Junho mês de festas juninas, 

ensaios da quadrilha para nossa festa junina; Montagem de uma dança para 

apresentação na festa junina; Filme: Ponte para Terabitia; Visitas domiciliares; 
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Atendimento Psicossocial; Aulas de Artesanato; Aulas de Música; Aulas de 

Capoeira; Aulas de Saúde e Meio Ambiente; Aulas de Informática. 

 

JULHO: Julho de férias: cada aluno apresentou suas expectativas em relação às 

férias escolares; Pintura de desenhos livres; Treinando tabuadas e as quatro 

operações; Caligrafia; Ditado ortográfico; Jogos livres e recreativos; Vamos jogar 

bingo!; Filme: Um hotel bom pra cachorro; Visitas domiciliares; Atendimento 

Psicossocial; Aulas de Artesanato; Aulas de Música; Aulas de Capoeira; Aulas de 

Saúde e Meio Ambiente; Aulas de Informática. 

 

AGOSTO: Atividade: leitura e interpretação de livros relacionados ao folclore, após a 

interpretação os alunos apresentaram o que entenderam da leitura; Pintura de 

desenhos relacionados ao folclore; Treinando tabuadas e as quatro operações; 

Caligrafia; Ditado ortográfico; Jogos livres e recreativos; Vamos jogar bingo; Filme: 

Balto- Nas asas do destino; Visitas domiciliares; Atendimento Psicossocial; Aulas de 

Artesanato; Aulas de Música; Aulas de Capoeira; Aulas de Saúde e Meio Ambiente; 

Aulas de Informática. 

 

SETEMBRO: Atividade: leitura e interpretação de livros, após a leitura os alunos 

fizeram uma apresentação; Dia 21 dia da árvore: atividade sobre preservação da 

natureza e a influência do homem nas alterações climáticas; Pintura de desenhos 

relacionados à Primavera; Treinando tabuadas e as quatro operações; Produção de 

texto. Tema: Democracia; Caligrafia; Ditado ortográfico; Jogos livres e recreativos; 

Vamos jogar bingo; Filme: As aventuras de Gulliver; Visitas domiciliares; 

Atendimento Psicossocial; Aulas de Artesanato; Aulas de Música; Aulas de 

Capoeira; Aulas de Saúde e Meio Ambiente; Aulas de Informática. 

 

OUTUBRO: Produção de texto (os alunos apresentaram cinco atitudes que 

representem o amor e cinco que representem tristeza por meio da escrita); Atividade 

de fortalecimento de vínculos familiares; Desenho; Tabuada; Ditado ortográfico; 



GRUPO DA FRATERNIDADE IRMÃO ALTINO 
FILIADO A OSCAL E USE - UTILIDADE PÚBLICA FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL 

FUNDADO EM 25/06/1960 
RUA ALVARES CABRAL, 381 - CEP 12505-070 - CAMPO DO GALVÃO - GUARATINGUETÁ - SP 

FONE 3132 7959   CNPJ 48.548.184/0001-55   e-mail gf@irmaoaltino.com.br                                                   
_________________________________________________________________________________________________________________ 

42 
 

Caligrafia; Dança; Exibição de filme; Festa do Dia das Crianças realizada no dia 

27/10/2017; Reflexão sobre as relações sociais; Discussão sobre Bullying; Desenho 

e escrita sobre o Dia das Crianças; Desenho sobre o Dia dos Animais; Exibição do 

filme: O gigante amigo; Encaminhamento de treze famílias para inscrição do 

Cadastro Único no CRAS Vila Paulista; Atendimento Psicossocial; Aulas de 

Artesanato; Aulas de Música; Aulas de Capoeira; Aulas de Saúde e Meio Ambiente; 

Aulas de Informática. 

 

NOVEMBRO: Caligrafia; Bingo; Treinando tabuadas e as quatro operações; 

Exibição do filme: O Diário de uma Princesa; Dia da Consciência Negra; 

Interpretando a música “O Dia do Bem”; O que é higiene pessoal?; Atendimento 

Psicossocial; Aulas de Artesanato; Aulas de Música; Aulas de Capoeira; Aulas de 

Saúde e Meio Ambiente; Aulas de Informática. 

 

DEZEMBRO: Qual é o verdadeiro significado do Natal?; Confecção de um convite para 

a festa do Natal; Ensaios para a festa de Natal; Produção do texto de avaliação do ano 

de 2017; Distribuição de cestas básicas e panetones; Entrega de presentes; 

Atendimento Psicossocial; Aulas de Artesanato; Aulas de Música; Aulas de 

Capoeira; Aulas de Saúde e Meio Ambiente; Aulas de Informática. 
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4 - PLANO BEM - PROGRAMA DE AMPARO E ORIENTAÇÃO À MÃE 

GESTANTE E ATIVIDADE SOCIOEDUCATIVA À FAMÍLIA 

 

 O Programa Plano BEM foi implantado na Instituição no ano de 1990 e visa 

atender à gestante e à mãe em duas fases primordiais, sendo que a primeira 

abrange o início da gestação ao nascimento e a segunda fase abrange do 

puerpério ao término do primeiro ano de vida do bebê.  

Para tanto, foram realizados atendimentos semanais por uma equipe 

interdisciplinar. Nestes encontros foram realizadas diversas palestras com a 

abordagem de diferenciados temas, oficinas de trabalhos manuais, fornecimento 

semanal de alimentos (verduras, legumes, leite, pão, dentre outros) e de 

medicamentos quando necessário. 

 

4.1- PÚBLICO ALVO 

 

O Plano BEM destinou-se a gestantes e mães residentes no Município de 

Guaratinguetá.  

 

4.2 – CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

 

O Programa apresentou a capacidade de atendimento de trinta gestantes e 

de trinta mães ao mês. No ano de 2017, foram atendidas cento e trinta e duas 

usuárias. 

   

4.3 - OBJETIVOS 

 

 O Programa de Amparo e Orientação à Mãe Gestante e Atividade 

Socioeducativa à Família – Plano BEM apresentou como principais objetivos: 

oportunizar o acesso às informações sobre direitos, a contribuição com a redução 

das taxas de mortalidade infantil, o incentivo ao aleitamento materno, o 
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fortalecimento das relações familiares e a descoberta de novos talentos que 

puderam possibilitar o sustento ou a complementação da renda familiar a partir da 

comercialização de trabalhos manuais apresentados e ensinados às mães e 

gestantes na Instituição (fuxico, pintura em tecido, bordados, crochê, dentre 

outros). 

 

4.4 – RESURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS 
 
 
        Para desenvolver as atividades do Plano BEM, o Grupo da Fraternidade Irmão 

Altino recebeu uma verba Municipal no valor de R$ 1.173,08 (Um Mil, Cento e 

Setenta e Três Reais e Oito Centavos) ao mês. 

Além destes, foram utilizados recursos provenientes de eventos realizados 

pelo Grupo da Fraternidade Irmão Altino, tais como bazares e almoços, campanha 

do quilo, Café Colonial, com desfile de moda e sorteios de brindes realizado no 

Clube Itaguará e doações diversas. 

 

4.5- RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS 
  
 O trabalho foi desenvolvido por uma equipe multidisciplinar e por um grupo 

de voluntários que desenvolveram trabalhos de ações diretas com as gestantes e 

com as mães inscritas no Programa. Esta equipe foi composta por: 

 

PROFISSIONAL QUANTIDADE 
COORDENADORAS (VOLUNTÁRIAS) 05 

ASSISTENTE SOCIAL 01 

COZINHEIRAS 01 

AJUDANTE DE SERVIÇOS GERAIS 01 

MOTORISTA 01 

PORTEIRO 01 
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4.6- ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 

 

O Plano BEM atendeu a gestantes e mães residentes no Município de 

Guaratinguetá. 

 

4.7- FORMA DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS 

 

As gestantes e mãe usuárias do Plano BEM participaram ativamente do 

planejamento do programa através da realização de avaliações semestrais e 

anuais das atividades desenvolvidas. Outra considerável forma de participação das 

usuárias foi a confecção de trabalhos manuais que foram destinados à geração de 

renda para a continuidade da realização deste trabalho. 

O aprendizado do trabalho manual, seja ele fuxico, pintura, bordados, crochê 

ou tricô, são fundamentais para a descoberta de habilidades e para o 

aperfeiçoamento, de maneira a possibilitar que esta ação sirva como fonte de 

complementação de renda para a família das usuárias.  

 

4.8- EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

As ações desenvolvidas no Plano BEM envolveram acolhimentos, 

orientações, palestras socioeducativas, encaminhamentos para a Rede Pública de 

serviços e atividades de artesanato como: oficinas de crochê, tricô, bordados, 

fuxico, pinturas e aulas de culinária. As oficinas de trabalhos manuais tiveram como 

objetivos: identificar e qualificar as habilidades das usuárias assistidas pelo 

programa, possibilitando meios para de ampliação da renda familiar. 

Através do acompanhamento socioeducativo, foram desenvolvidas ações que 

buscaram favorecer o acesso a serviços sociais básicos como: educação, saúde, 

segurança, justiça, habitação, cidadania, esporte, cultura e lazer. 
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4.9- INFRAESTRUTURA 

O Plano BEM foi desenvolvido em dois prédios do Grupo da Fraternidade 

Irmão Altino, sendo estes: 

 

ÁREA INTERNA DO PRÉDIO 4: 03 SALAS onde serão desenvolvidas as atividades 

de trabalhos manuais; 01 SALA de reunião, 01 SALA de rouparia (local onde se 

armazenam as doações de roupas, enxovais de bebês e kit maternidade), 01 SALA 

de recreação infanto-juvenil (onde são desenvolvidas as atividades semanais com os 

filhos das usuárias), 02 SALAS onde são realizadas palestras socioeducativas, 

sendo uma equipada com recursos audiovisuais, 01 SALA de atendimentos do 

Serviço Social e Psicologia, 01 SALA de costura (onde são confeccionados enxovais 

de bebês e roupas para as crianças assistidas pelo projeto), 01 COZINHA (onde são 

ministradas as aulas de culinária), 01 SALA de depósito, 02 SANITÁRIOS de 

adultos, 02 SANITÁRIOS infantis e uma área ampla onde as usuárias utilizam para 

amamentar os filhos. 

 

ÁREA INTERNA DO PRÉDIO 5 – BERÇÁRIO: Um espaço físico amplo contendo 01 

VARANDA (onde as mães aguardam para deixar os filhos enquanto participam das 

atividades do grupo), 01 SALA de recepção, 01 SALA da Pediatria, 01 BERÇÁRIO 

(com 20 berços e 14 carrinhos de bebês), 01 COZINHA, 01 SALA para guardar os 

carrinhos de bebê, 01 BANHEIRO com uso prioritário para o banho dos bebês.  

 

4.10 - ATENDIMENTOS REALIZADOS NO ANO DE 2017 

 

BERÇÁRIO 

 

        Durante o ano de 2017, foram atendidos semanalmente cinquenta e quatro 

bebês de 0 a 02 anos, filhos das usuárias do Plano BEM.  Dentre as atividades 

realizadas berçário, buscou-se valorizar o incentivo ao aleitamento materno e a 
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contribuição para o fornecimento de medicamentos quando foi identificada a 

necessidade. 

 

GRUPO INFANTO JUVENIL 

  

        No decorrer do ano de 2017 foram atendidas cento e noventa e seis crianças 

na de ambos os sexos, duas vezes por semana através das seguintes atividades: 

 

 Atividades com jogos lúdicos, pinturas, desenhos, modelagens, filmes, músicas, 

brinquedos e atividades dirigidas no parque infantil da Entidade. 

 As atividades tiveram como objetivo, trabalhar a estimulação da coordenação 

motora, a escrita, a linguagem, como também a socialização e a integração das 

crianças no seu meio social. 

 

     Todas as atividades realizadas com o grupo infanto-juvenil foram acompanhadas 

e orientadas pelas monitoras voluntárias do Programa Plano BEM. 

 

OFICINAS DE TRABALHOS MANUAIS PARA AS MÃES E GESTANTES 

   

      As aulas realizadas durante o ano 2017 foram: crochê, tricô, bordado, fuxico, 

vagonite, pintura e aulas de culinária. 

As oficinas tiveram como objetivos: identificar, qualificar as habilidades e 

potencialidades das usuárias, assistidas pelo programa, possibilitando meios para 

o aumento da renda familiar, através do conhecimento adquirido e aperfeiçoamento 

nos trabalhos manuais confeccionados pelas mães e gestantes. Os resultados 

obtidos foram satisfatórios, no que se refere à participação, a responsabilidade e a 

pontualidade, identificados através das avaliações mensais e trimestrais. 

 
 

 Triagem e inclusão de setenta e sete gestantes no programa Plano BEM no 

decorrer do ano de 2017; 
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 Foram realizadas cento e vinte e oito visitas domiciliares. Este 

procedimento foi realizado semanalmente pela Assistente Social e objetivou 

conhecer melhor a dinâmica das famílias e complementar dados para 

atualização dos prontuários, observando diversos aspectos do contexto 

social das usuárias. 

 Realização de sessenta Palestras Socioeducativas ministradas por 

profissionais convidados da área de Saúde, Educação, Jurídica, Psicologia, 

Assistência Social, abordando temas específicos para mães gestantes e 

repassando orientações para a família como um todo, tais como: 

 

 Aborto; 

 Acidentes domésticos (queimadura, fratura, choque elétrico, dentre outros); 

 Amamentação; 

 Calendário de Vacinação; 

 Coleta seletiva; 

 Conhecendo o CRAS (Programas e benefícios disponíveis); 

 Dengue, Zika vírus e as preocupações durante a gestação; 

 Drogas; 

 DST/AIDS; 

 Higiene pessoal e do lar; 

 Métodos contraceptivos; 

 O parto; 

 O Programa Bolsa Família/ 

 Orientações jurídicas (pensão alimentícia, reconhecimento de paternidade, dente 

outros); 

 Os direitos da criança e do adolescente; 

 Os riscos da moradia irregular/ 

 Planejamento familiar; 

 Pragas urbanas; 
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 Saúde bucal; 

 Saúde da mulher; 

 Violência doméstica; 

 

 Além destes, foram realizados atendimentos, tais como: 

 Encaminhamentos para início e continuidade de pré-natal nas Unidades Básicas 

de Saúde; 

 Fornecimento de 06 medicamentos não encontrados na rede pública de 

serviços; 

 Distribuição de 62 kits de maternidade para as gestantes e 50 enxovais de 

bebê; 

 Atendimentos em caráter emergencial com: roupas, cobertores, sapatos, roupas 

de cama, mesa e banho, móveis e utensílios domésticos; 

 Fornecimento de 1.313 pratos de sopa ou lanche após o encerramento das 

atividades do Plano BEM; 

 Fornecimento de gêneros alimentícios, incluindo pães, leite em pó, verduras e 

legumes semanalmente;  

 Atendimento social individual e em grupo; 

 Atendimento individual para desligamento do programa após o término do prazo 

determinado para participação; 

 Realização de confraternização nas datas comemorativas: Dia Internacional da 

Mulher, Páscoa, Dias das Mães, Dia das Crianças e Natal; 

 Fornecimento de 902 passagens de ônibus para as mães/gestantes residentes 

em bairros distantes da sede do Grupo pudessem frequentar as atividades, o que 

totaliza um valor de R$ 2.910,40 (Dois Mil, Novecentos e Dez Reais e Quarenta 

Centavos); 

 Avaliação Semestral do Programa Plano BEM; 

  

 



GRUPO DA FRATERNIDADE IRMÃO ALTINO 
FILIADO A OSCAL E USE - UTILIDADE PÚBLICA FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL 

FUNDADO EM 25/06/1960 
RUA ALVARES CABRAL, 381 - CEP 12505-070 - CAMPO DO GALVÃO - GUARATINGUETÁ - SP 

FONE 3132 7959   CNPJ 48.548.184/0001-55   e-mail gf@irmaoaltino.com.br                                                   
_________________________________________________________________________________________________________________ 

50 
 

No decorrer do ano 2017, foram inseridas setenta e sete gestantes no Plano 

BEM. 

Destas, dezesseis (20,7%) se encontram na faixa dos 13 aos 18 anos, trinta e 

três (42,8%) vivenciaram sua primeira gestação e cinquenta e nove (76,6%) 

procuraram o Plano BEM pela primeira vez.  

A divulgação do Plano BEM ocorreu por meio de usuárias que participaram 

anteriormente do Programa, por encaminhamentos da Rede de serviços do 

Município, tais como: Secretaria Municipal de Assistência Social, Centro de 

Referência de Assistência Social, Unidade Básica de Saúde, Conselho Tutelar e 

Entidades que compõem a Rede de Proteção Social Básica do Município.    
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5 - PLANTÃO SOCIAL 
 
 

O Plantão Social consiste em um espaço de escuta e acolhimento para 

atendimento emergencial às famílias em risco de vulnerabilidade social, moradores 

de rua, andarilhos, migrantes, entre outros. Buscou-se através deste trabalho 

minimizar as necessidades emergenciais dos que procuram este setor através da 

realização de encaminhamentos para a rede pública de serviços quando 

necessário e com assistência material (roupas, sapatos, bolsas, roupas íntimas, 

toalhas, etc.) e alimentícia. 

 
5.1- PÚBLICO ALVO 

 

O atendimento do Plantão Social foi destinado a desempregados, pessoas em 

situação de rua, cidadãos acometidos por enchentes ou em situação de risco ou 

vulnerabilidade social, que buscaram o auxílio da Instituição. 

 

5.2 –CAPACIDADE DE ATENDIMENTO  
 

O Programa Plantão Social apresentou a capacidade de atendimento de trinta 

usuários ao mês, variável de acordo com as doações recebidas na Instituição. 

 
 
5.3 – OBJETIVOS 
 
 O atendimento de solicitações emergenciais promovido pelo Grupo da 

Fraternidade Irmão Altino visou atenuar as necessidades básicas de sobrevivência 

dos usuários, tendo por principais objetivos a identificação da demanda através de 

abordagem individual ou familiar e a orientação da população usuária sobre a 

utilização adequada dos recursos comunitários, tais como creches, Escolas, UBS e 

Programas de Transferência de Renda. 
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5.4- RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS 

 

A verba utilizada na execução do Plantão Social foi proveniente da realização 

de eventos durante o ano de 2017 e das doações de bens materiais e alimentícios 

efetuados por representantes da sociedade civil e por empresas do Município de 

Guaratinguetá. 

 

5.5 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS 
 
 O Plantão Social foi desenvolvido por equipe composta por:  

 

PROFISSIONAL QUANTIDADE 

COORDENADORAS VOLUNTÁRIAS 05 

ASSISTENTE SOCIAL 01 

COZINHEIRAS 01 

PORTEIRO 01 
 

 

 5.6- ATENDIMENTOS REALIZADOS NO ANO DE 2017. 

 

       O atendimento no Plantão Social, em caráter emergencial com gêneros 

alimentícios, refeições, auxílio de medicamentos, vestuário, encaminhamentos para 

os serviços da rede pública do Município, contemplou cento e vinte e sete 

usuários no ano de 2017.   
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V – ESTATÍSTICAS ANUAIS DO GRUPO DA FRATERNIDADE IRMÃO ALTINO 
 

RESUMO DE ATENDIMENTOS 
 

ANO 2017 

Armação de óculos 39 

Atendimento com doação de cobertores para as mães/gestantes 90 

Atendimento emergencial com enxovais de bebês 105 

Brinquedos (novo-usados) – unidades 2.740 

Cobertores doados em caráter emergencial 280 

Distribuição de peças para enxovais de bebês 5.118 

Doação de cestas básicas de Natal – Hospital Dia 30 

Doação de cestas básicas de Natal – Plano BEM 79 

Doação de cestas básicas de Natal – Projeto Caminhar 42 

Empréstimo de material ortopédico (Camas hospitalares, muletas, 
cadeiras de roda e de banho) 

22 

Enxovais de bebê fornecidos no Plano BEM 50 

Kits de Maternidade fornecidos para gestantes do Plano BEM 62 

Passagens para mães/gestantes para participação no Plano BEM  

 

902 

R$ 2.910,40 

Pratos de sopa ou lanche fornecidos ao final das atividades 1.313 

Roupas distribuídas (peças) 12.519 

Roupas novas confeccionadas na instituição 2.227 

Sapatos distribuídos (pares) 1.630 
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GÊNEROS ALIMENTÍCIOS DISTRIBUÍDOS PARA OS 
USUÁRIOS DO PLANO BEM E DO PLANTÃO SOCIAL 

 
QUANTIDADE 

Açúcar  509 kg 
 

Arroz  1.555 kg 
 

Farinhas (mandioca, milho e trigo)  450 kg 
 

Feijão  838 kg 
 

Fubá  283 kg 
 

Leite em pó (pacotes de 400g) 676 unidades 
 

Macarrão  978 kg 
 

Óleo  500 litros 
 

Pão  3.815 unidades 
 

Verduras, Legumes e Frutas 799 kg 
 

Frutas 320 kg 
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GÊNEROS ALIMENTÍCIOS UTILIZADOS  
 

QUANTIDADE 

Açúcar  
 

478 kg 

Almoço 
 

4.931 

Arroz  
 

902 kg 

Biscoito  
 

264 pacotes 

Café da manhã 
 
Pacientes (HD e CAPS) 
 
Andarilhos 
 

 
4.000 

 
876 

Carnes e embutidos  
 

1.307,80 kg 

Farinhas (mandioca, milho e trigo)  
 

128 kg 

Feijão  
 

478 kg 

Frutas 
 

4.000 unidades 

Leite em pó  
 

1.165 pacotes 

Macarrão  
 

425 kg 

Margarina  
 

124 potes 

Óleo  
 

118 litros 

Ovos  
 

251 dúzias 

Pó de café  
 

312 kg 

Sal  
 

36 kg 

Suco 
 

1.134 pacotes 

Tempero  
 

53 kg 

Vinagre  
 

40 litros 
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MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA UTILIZADOS QUANTIDADE 

Água Sanitária 
 

330 litros 

Álcool  
 

228 litros 

Amaciante 
 

24 litros 

Bombril  
 

48 pacotes 

Desinfetante  
 

420 litros 

Detergente  
 

216 unidades 

Esponja  
 

162 unidades 

Fósforo 66 pacotes 
 

Pano de chão  
 

42 unidades 

Papel higiênico  
 

3.192 unidades 

Papel toalha  
 

216 pacotes 

Sabão em barra 
 

144 unidades 

Sabão em pó  
 

78 kg 

Sabonete líquido  
 

120 litros 

Veja Multiuso 
 

108 unidades 
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VI - DEPARTAMENTO GRÁFICO- EDITORIAL 
 
 
GRÁFICA 
 
 

Com 57 anos de existência, a Gráfica do Grupo da Fraternidade “Irmão 

Altino” foi escola de Aprendiz Gráfico no passado. Por ela já passaram vários 

profissionais do ramo. O setor gráfico foi constituído por uma equipe de seis 

funcionários qualificados para as funções. 

A Gráfica forneceu serviços e artigos para desempenho de várias atividades. 

Seus principais clientes são empresas industriais, comerciais e de serviços. A 

finalidade do setor consistiu em obter recursos para o Grupo da Fraternidade Irmão 

Altino, dando oportunidade aos que buscam seus serviços. Sendo assim, o lucro foi 

destinado às Obras Assistenciais do Grupo. 

As atividades da Gráfica “Irmão Altino” foram encerradas no dia 20 de 

Dezembro de 2017, quando este setor foi desativado. 

 

 

PROCESSO DE IMPRESSÃO 

 

O sistema de impressão utilizado é de “OFFSET”. São características do 

processo offset: 

 

 Impressão de trabalhos de vários formatos, em branco e preto e em cores; 

 Chapas de impressão de rápida confecção; 

 Impressão em grande variedade de papéis; 

 Maior liberdade de criação do planejador gráfico com recursos de fotografia 

e paginação. 
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INSTALAÇÃO E MAQUINÁRIOS 

 

A Gráfica compreende a implantação dos setores de: 

 

 Atendimento / Orçamento: Possui 02 computadores, 01 impressora a laser 

e 01 impressora Multifuncional HP Colorida (jato de tinta). 

 Arte / Composição: Possui 02 computadores, 01 Scanner e 01 Impressora 

a laser. 

 Impressão: Possui 04 máquinas para impressão offset – 01 Hamada700 

CD/CDN e 01 Multilit CDN com sistema de numeração já acoplado a 

máquina (os impressos já saem numerados) podendo-se reduzir o valor do 

orçamento, 01 máquina Catu para corte vinco e numeração também 

(formatos maiores), 01 máquina Roland 01 Formato 62x52 com (altos 

índices operacionais, melhoria da qualidade de Produção e tempo (Homem-

Máquina) x custo) e 01 gravadora de chapa meia folha. 

 Acabamento: 01 Guilhotina / 01 Furadeira / 01 Picotadeira. 
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EDITORA E DISTRIBUIDORA DE LIVROS 

 
 
 
 
 
 
 
TOTAL DE LIVROS VENDIDOS (EDITORA) 869 

 

TOTAL DE LIVROS VENDIDOS (DISTRIBUIDORA) 311 

 

ESTOQUE DE LIVROS (EDITORA E DISTRIBUIDORA) 4.580 

 

 
 
 

A Biblioteca do Grupo da Fraternidade Irmão Altino conta com 

aproximadamente 1.500 títulos. 
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VII - ATIVIDADES EVANGÉLICO-DOUTRINÁRIAS 
 
            
 

Segunda-feira  

HORÁRIO ATIVIDADE OBSERVAÇÕES 

15h às 
15h30min. 

SAE- Atendimento aos usuários do 
Hospital Dia “Chácara das Flores”, 
com preces e cânticos.  

Reunião privativa aos 
usuários do Hospital Dia 
que são autorizados por 
sua família a participar 
desta atividade. 

18h30mim às 
20h 

Coral – Vozes Fraternas Toda segunda 2ª feira do 
mês. 

20h às 
21h30min 

Reunião de vibração para os 
trabalhos desenvolvidos pelo 
Grupo da Fraternidade Irmão 
Altino, realizada pelos voluntários 
da Entidade. 

A vibração é realizada 
toda segunda 2ª feira do 
mês. 

 

Terça-feira  

HORÁRIO ATIVIDADE OBSERVAÇÕES 

20h às 
21h30min 

Estudo do Evangelho e Passe Reunião Pública 

 

Quarta-feira  

HORÁRIO ATIVIDADE OBSERVAÇÕES 

18h30min às 
21h 

Atendimento Fraterno  

20h às 
21h30min 

Estudo Doutrinário e Passe Reunião Pública 
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Quinta-feira  

HORÁRIO ATIVIDADE OBSERVAÇÕES 

19h às 21h Reunião Mediúnica Reunião Privativa 

 

Sábado  

HORÁRIO ATIVIDADE OBSERVAÇÕES 

16h às 
17h30min 

Estudo Doutrinário  Reunião Pública 

20h às 22h Reunião Mediúnica Reunião Privativa 

 

Domingo 

HORÁRIO ATIVIDADE OBSERVAÇÕES 

18h30min às 
20h 

Evangelização I Para o ensino doutrinário 
e evangélico de crianças 
de 03 a 06 anos 

 Evangelização II Para o ensino doutrinário 
e evangélico de crianças 
de 07 a 11 anos 

 Pré-mocidade Para o ensino doutrinário 
e evangélico de 
adolescentes de 12 a 16 
anos 

 Mocidade Para o ensino doutrinário 
e evangélico de 
adolescentes acima de 16 
anos. 

 Estudo Sistemático da Doutrina 
Espírita (ESDE) 

Reunião Pública 
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VIII – CORAL: VOZES FRATERNAS 

 

 O coral do Grupo da Fraternidade Irmão Altino é formado por colaboradores 

e amigos, tendo a finalidade principal de abrilhantar as festividades promovidas 

pela Entidade, tais como: aniversário do GFIA, dias das mães, dia das crianças, dia 

dos voluntários, Natal e outras comemorações. 

 

IX - VOLUNTÁRIOS DA FRATERNIDADE 

 

      O Grupo da Fraternidade Irmão Altino contou com cento e quinze voluntários 

que dedicaram seu tempo e trabalho em benefício da sociedade. As atividades 

desenvolvidas no decorrer do ano de 2017 pela equipe de voluntários foram:  

 

- Sala de costura: confecção de enxovais de bebês, edredons, lençóis, fronhas, 

toalhas, mantas, pijamas infantis, shorts, fraldas de pano e consertos de roupas em 

geral; 

Aulas de artesanatos duas vezes por semana com as monitoras voluntárias nos 

cursos de: crochê, tricô, bordado em ponto-cruz, vagonite, fuxico, pintura em 

tecidos, em caixa de sapato, latas, etc. 

- Contribuição no Berçário, local onde os bebês são deixados para que as mães 

possam participar das atividades do Plano BEM. Enquanto isso, as voluntárias dão 

banho, trocam de roupa nas crianças e incentivam o aleitamento materno. 

Atividades com grupo infanto-juvenil com jogos educativos, recreação e 

brincadeiras diversificadas. 

- Realização semanal da campanha do quilo; 

Distribuição de gêneros como: sopa, roupas, calçados e móveis; 

- Eventos como: brechós, bazares, Café Colonial e barraca junina em clube. 
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X – ATIVIDADES GERAIS 
 

 
 Participação do Diretor Executivo, Sra. Fernanda Figueiredo Faria Muriano 

no Conselho Municipal de Saúde (COMUS) e no Conselho Municipal da 

Assistência Social (CMAS) se apresentando como titular nas reuniões mensais 

realizadas no decorrer do ano 2017. 

 Participação da Assistente Social, Maria Martha Rennó Ribeiro Chaves de 

Freitas, no Conselho Municipal da Assistência Social (CMAS), se apresentando 

como suplente do segmento “Família” nas reuniões mensais realizadas no decorrer 

do ano 2017. 

 Participação da Enfermeira, Marissol de La Mercedes B. Pacheco e da 

Psicóloga, Isabel Aparecida da Silva Morais como titular e suplente, 

respectivamente, no Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência (CMDPCD) 

em suas reuniões mensais durante o ano de 2017. 

 Participação da Assistente Social, Maria Martha Rennó Ribeiro Chaves de 

Freitas no workshop de elaboração de projetos, oferecido pela Secretaria Municipal 

de Assistência Social em parceria com a empresa Vitrine Social, em Julho de 2017; 

 Realização do 19º Café Colonial do Grupo da Fraternidade Irmão Altino, no 

dia 19 de Agosto de 2017. 

 

XI- CONSIDERAÇÕES FINAIS 

  

 Cabe-nos por último, o dever de agradecer a todos que, direta ou 

indiretamente, contribuíram no sentido de podermos atingir os objetivos almejados 

e em especial agradecemos: 

- Prefeitura de Guaratinguetá em suas diversas Secretarias: Saúde, Assistência 

Social, Educação, dentre outras; 

- Secretaria Estadual da Saúde do Estado de São Paulo através da Diretoria 

Regional da Saúde de Taubaté - DIR XXIV; 

- Câmara Municipal de Guaratinguetá; 
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- Autoridades do Poder Judiciário de Guaratinguetá; 

- Corpo de Bombeiros de Guaratinguetá; 

- Polícia Militar sediada em Guaratinguetá; 

- Empresas: BASF, Transcorre, Terwan e Banco do Brasil; 

-Ao Colégio Fênix e à equipe de Luciana Areco, pela doação dos presentes de 

Natal; 

- Instituições hospitalares de Guaratinguetá e do Estado de São Paulo; 

- A toda comunidade de Guaratinguetá que esteve presente em todas as 

campanhas e promoções beneficentes realizadas durante o ano de 2017; 

 

          Assim, cabe-nos a alegria de agradecer a Deus, a Jesus e à Espiritualidade 

Superior, por todas as ações e atividades que foram realizadas no ano 2017. Sem 

a ajuda que recebemos de diversos órgãos e cidadãos, dificilmente teríamos 

atingido a eficiência dos programas e projetos desenvolvidos pelo Grupo da 

Fraternidade Irmão Altino no ano de referência. 
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XII-  DIRETORIA EXECUTIVA – BIÊNIO 2016 E 2017 
 

CARGO NOME 

Diretor Executivo           Fernanda Figueiredo Faria Muriano 

Vice Diretor Executivo Maria Inez Alves Costa Sonnemaker 
 
 

1º Secretário                    Márcia Cristina de Proença Lemes 

2º Secretário                   Icléa Maria Giffoni dos Santos 

1º Tesoureiro                  Celso Henrique de Souza Figueiredo 
 

2º Tesoureiro                  Célio de Oliveira Cavalcante 
 

1º Diretor de Atividades Evangélico-
Doutrinárias 

Neusa Aparecida Alves Bedaque 

 

2º Diretor de Atividades Evangélico-
Doutrinárias 

Sônia Pizarro 

Diretor Assistente de Promoção Social                 Marlene Luduvice Wandrowelzti 

 

 
               Guaratinguetá, 01 de Março de 2018. 

                                                                                                       
 
 ______________________________      
Maria Martha Rennó Ribeiro Chaves de Freitas                            
Assistente Social – CRESS 42339  
9ª região – SP 
 
 
 
______________________________                                 
Fernanda Figueiredo Faria Muriano 
Vice Diretor Executivo 


